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1 Tilsynets vurdering

BDO har pa vegne af Rudersdal Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Gefion Botilbud. BDO
er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews og observationer, samt skriftligt materiale om tilbuddet.

Der indgar fire fokusomrader i tilsynet, som er beskrevet i rapporten.

Det overordnede indtryk af Gefion er, at der er tale om et velfungerende tilbud, som
befinder sig i en positiv udviklingsproces i savel faglig som organisatorisk henseende. |
faglig henseende udmaerker indsatsen sig ved en systematisk brug af kommunikations-
midler til at understgtte beboernes udvikling. Overordnet vurderer tilsynet, at der pa
savel ledelses- som medarbejderniveau, kontinuerligt er fokus pa at satte borgerne i cen-
trum for den padagogiske indsats. Tilsynet vurderer ligeledes, at konsolideringen af den
ny ledelse, jf. ansaettelse af ny forstander pr. 1. nov. 2010, medvirker til at sikre
organisatorisk sammenhang.

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer er velegnede til malgruppen, herunder at de til gode-
ser behov for savel privatliv som faellesskab. Derudover vurderer tilsynet, at de individuelle
boliger og faellesarealer er hyggeligt indrettede, og at der eksisterer et godt renggrings-
niveau.

Paedagogisk referenceramme og de anvendte metoder forekommer relevante for malgruppen,
herunder anvendelsen af kommunikationsmetoder som TEACCH, ’tegn til tale’ og visualise-
ringssystemer som konkreter, piktogrammer og boardmaker. Tilsynet vurderer, at den paeda-
gogiske statte tilrettelagges i et struktureret miljo, der tager hensyn til den enkelte borgers
funktionsnedsaettelse og behov for genkendelighed og forudsigelighed.

Forskellige initiativer understgtter den igangvaerende implementering af padagogiske planer
som et dynamisk arbejdsredskab, herunder vejledning ved padagogisk konsulent,
kursusvirksomhed og undervisning i grupperne. Tilsynet vurderer, at disse tiltag vil facilitere
den igangvaerende proces med at indfgre de paedagogiske planer elektronisk pa Bosted-
systemet. Endelig vurderer tilsynet pa baggrund af gennemlaesning af flere pasdagogiske
planer, at personalet arbejder systematisk med at etablere en sammenhang mellem
overordnede mal og delmal, samt knytte disse til praksis.

Borgerne tilbydes en varieret hverdag, dels i form af benyttelse af eksternt dagtilbud, dels i
form af udbuddet af interne aktiviteter. Det er tilmed tilsynets vurdering, at gennemfarelse
af en fast hverdagsstruktur med genkendelige og forudsigelige rutiner skaber gode rammer for
borgernes tryghed og trivsel, ligesom en respektfuld og anerkendende sprogbrug og omgangs-
form bidrager hertil.

Tilsynet vurderer endvidere, at personalet har fokus pa borgernes valgmuligheder og
medindflydelse, og at brugen af forskellige kommunikations- og visualiseringsmetoder
understgtter dette.

Det interne samarbejde er generelt kendetegnet ved abenhed, tillid og faglig sparring. Det er
i forlaengelse heraf tilsynets vurdering, at den ny forstander formar at ivaerksaette initiativer
bade i relation til faglig kvalitetsudvikling og en positiv samarbejdskultur. | trdd med savel
ledelses- som medarbejderperspektiv, vurderer tilsynet, at der knytter sig nogle saerlige
samarbejdsmaessige udfordringer til et af husene. | den sammenhang vurderer tilsynet, at
ledelsen har stor opmaerksomhed pa problemstillingen.

Tilsynet vurderer, at der er stor opmarksomhed pa sund og varieret kost, og at det medvirker
til at @ge borgernes livskvalitet. Med til at @ge borgernes livskvalitet er ligeledes et varieret
udbud af fysiske aktiviteter, fx svemning og ridning.

Den daglige brug af Bostedsystemet er under implementering og understgttes via en
projektgruppe og planlagte skrivekurser, ligesom nyindkegbte baerbare pc’ere skaber gode
betingelser for at integrere dokumentation i Bostedsystemet i det daglige arbejde. |
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forlaengelse heraf bemaerker tilsynet, at det er planlagt at igangsaette skrivekurser med
information omkring generel brug af Bostedsystemet og lokal tilpasning.

Endelig er det tilsynets vurdering, at samarbejdet med sygeplejefunktionen fungerer yderst
tilfredsstillende og anvendes i stigende omfang i situationer, der raekker ud over personalets
kompetencer.



Rudersdal Kommune

Uanmeldt tilsyn, Gefion

2 Datagrundlag

2.1 Oplysninger

April 2011

Adresse

Karpevaenget 1 D, 3460 Birkerad

Leder

Forstander Jgrgen Svendsen. Ansat pr. 1. november 2010. Har fungeret som konstitueret

forstander pr. 1. juni 2010.
Afdelingsleder Sgren Taarnberg (Hus 1A, 1B, 2A og 2B)
Afdelingsleder Karin Ernst (Hus 3A, 3B, 4A, 4B og Det Hvide Hus)

Tilbudstype og juridisk grundlag

Tilbuddet er et kommunalt botilbud.
Tilbuddets juridiske grundlag er SEL § 108.

Antal pladser og belaegningsgrad

27 pladser. Belaegningsgraden er 100.

Takst pr. degn

Ifalge Tilbudsportalens oplysninger er prisen pr. dogn:

Takstkategori 1 - kr. 3067,00
Takstkategori 2 - kr. 3552,00
Takstkategori 3 - kr. 4039,00
Takstkategori 4 - kr. 6162,00

Malgruppebeskrivelse

Malgruppen er voksne med autisme spektrum forstyrrelser og varig nedsat psykisk
funktionsevne samt forskellige former for varig nedsat fysisk funktionsevne.

(Kilde: Virksomhedsplan Helhedstilbudet Gefion 2011)

Antal ansatte og personalesammensatning

Personalegruppen bestar af:

30 socialpaedagoger

29 omsorgsmedhjaelpere

2 sygehjeelpere

1 paedagogisk konsulent

1 medarbejder pa fleks til IT-opgaver

3 teknisk- administrative medarbejdere

e 4 ledere

Dato og tidspunkt for tilsynsbesag

26. april 2011, kL. 13.00 - 17.00.




Rudersdal Kommune
Uanmeldt tilsyn, Gefion April 2011

Deltagere i interviews

Ledelse:

e Forstander Jorgen Svendsen, padagog, i gang med diplomuddannelse i ”Ledelse og
Organisation” pa Forvaltningshajskolen. Ansat som leder siden november 2010. Har
fungeret som konstitueret leder fra juni 2010.

Medarbejdere:

1 medarbejder, uddannet socialpaedagog, hus 4 A, ansat i 6 ¥ ar.

2 medarbejdere, uddannet paedagoger (hus B), ansat i hhv. 4 %2 og fem ar.
1 medarbejder, paedagog (hus 3A), ansat i 4 ar.

1 medarbejder, paedagog (hus 1B), ansat i 11 ar.

1 vikar, temrer, (hus 1A), ansat i et ar.

1 medarbejder, padagog, (hus 2A), ansat i fem dage.

1 medarbejder, padagog (hus 2B), ansat i 11 ar.

Beboere:
e 1 beboer, som fremviste sin lejlighed.

Tilsynet gik selv rundt mellem de forskellige huse og talte med nogle af de tilstedevaerende
medarbejdere.

Tilsynsferende

Lene Thorius (Chefkonsulent, cand.pad., PD og socialpaedagog) og

Lise Andrén Thomsen (Specialkonsulent, cand.mag. i psykologi og padagogik).

2.2 Opfelgning pa foregaende tilsyn

2.2.1 Opfolgning fra sidste tilsyn

Data Pa baggrund af sidste uanmeldte tilsyn (26. maj 2010), gennemfert af BDO,
har Rudersdal kommune givet falgende anbefalinger:

1. Det anbefales ledelsen, at der sker opdatering af ugeskemaer med
angivelse af dato pd skemaet efter hver opdatering.

Forstander oplyser, at afdelingslederne holder sig godt orienteret omkring
ugeskemaer pa Bostedssystemet.

2. Det anbefales ledelsen at sikre, at de interne procedurer for intern
opfelgning pd magtanvendelser, inklusiv grdzoner, fungerer efter
hensigten, og at der udvikles retningslinier for, at det sikres, at grdzonen
for magtanvendelser droftes. Dette med henblik pa konflikthdndtering,
videndeling og leering.

Ledelsen har ivaerksat forskellige tiltag med henblik pa at sikre procedurer for
intern opfelgning pa magtanvendelser og for draftelse af grazoner.

Der er nedsat en supportfunktion, som bestar af paedagogisk konsulent Marie
Boesen og den afdelingsleder, der har ansvaret for den pagaldende afdeling.
Opgaven bestar i at drgfte magtanvendelserne med medarbejderne i de
enkelte huse. Det sker ved, at supportteamet kontakter de grupper, hvor der
har vaeret foretaget magtanvendelse. Efterfalgende draftes episoder med
magtanvendelser pa det farstkommende personalemade, som afholdes hver 14.
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dag, ligesom forebyggende tiltag draftes. Via supportteamets kontakt med
forskellige grupper fremmes videndeling af erfaringer i forhold til
magtanvendelse.

Supportfunktionen forventes at fungere fra juni 2011.

Det overvejes derudover at udarbejde et standardiseret rapporteringsark
omkring supportteamets indsats i grupperne. Dette vil sikre et samlet overblik
og understotte arbejdet i den eksisterende magtanvendelsesgruppe. Endelig er
det hensigten, at arbejdet i supporttemaet skal synliggeres yderligere i
organisationen gennem feedback pa teamkoordinationsmaderne.

Forstander oplyser endvidere, at draftelser af episoder i ressourcekoordinator
forum medvirker til at afklare, hvorvidt en episode kan betegnes som en
magtanvendelse. Forstander vurderer, at der generelt eksisterer gode
retningslinier for at nedskrive episoder med magtanvendelse.

3. Det anbefales ledelsen at sikre, sdfremt husmappen fra 2006 fortsat
anvendes, at den vedligeholdes.

Forstander oplyser, at der er udarbejdet en ny Personalehandbog: ”Retnings-
linier og instrukser”. Tilsynet far fremvist handbogen, som er inddelt efter
relevante emner.

4. Det anbefales ledelsen at udarbejde personalepolitik om mobning og
tiltaleformer personalet imellem.

Der forefindes en vedtaget trivselspolitik, der omhandler mobning. Samtlige
medarbejdere har underskrevet trivselspolitikken.

Forstander oplyser supplerende, at der er engageret en konsulent til en medar-
bejdergruppe, som har saerlige udfordringer i forhold til det interne
samarbejde, herunder tiltaleformer og intern omtale af kolleger. Generelt
vurderer forstander, at den igangvaerende udvikling hen imod en kultur, hvor
det er mere legitimt at have en aben dialog og ansvarlighed for faellesskabet,
medvirker til at forebygge mobning. Forstander understreger, at samarbejdet
personalet imellem skal tjene borgernes formal.

Pa baggrund af sidste uanmeldte tilsyn (26. maj 2010), gennemfert af BDO,
har Rudersdal kommune givet folgende palaeg:

1. Ledelsen pdlaegges, at sikre, at samtlige medarbejdere er orienteret om,
at de skal anvende skabelon for henholdsvis handleplan og paedagogisk
plan for den enkelte beboer samt, om det arbejde, der skal udferes i den
forbindelse.

Fra foraret 2010 har Gefions paedagogiske konsulent vejledt grupperne i
udarbejdelse af padagogiske planer. Forlgbet er sket som sidemandsoplaering,
hvor planerne er udfyldt sammen med den padagogiske konsulent i takt med,
at der foreligger godkendte § 141 planer for borgerne.

Det er besluttet, at medarbejderne i forste omgang skulle laere at udarbejde
padagogiske planer pa ”papirskabelon” og dernaest begynde at udarbejde
planerne pa Bostedssystemet.

| forlaengelse heraf oplyser forstander, at de padagogiske planer aktuelt fore-
findes i papirform, men overgar til Bostedssystemet i lgbet af maj 2011. Denne
proces vil blive understgttet af undervisning i grupper.
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2. Ledelsen skal vedragrende videndeling systematisere viden og finde
metoder for deling af viden, sdledes at medarbejderne umiddelbart kan
finde relevant viden og fa adgang til den. Ledelsesn skal i ovrigt
gennemgd de informationsmedier med medarbejderne, der udsendes fra
forvaltningen f.eks. Fyrtdrnet, Handbog for dag- og botilbud og regler for
personalet, som findes pd Intranettet under Personale.

Med henblik pa at @ge videndeling er gennemgang af relevant information fra
forvaltningen blevet et fast punkt pa dagsordenen til teamkoordinationsmader-
ne (afholdes hver 14. dag).

Derudover har alle grupper faet udleveret en mappe med retningslinier og
regler. | mappen er der pa omslaget angivet, at Handbog for bo- og dagtilbud
er et vigtigt redskab, som alle skal vare bekendt med. | mappen er der isat
udvalgte afsnit fra Handbogen sammen med lokale vejledninger, der praeci-
serer betydningen pa Gefion. Mappen revideres labende.

Samtidig overvejer ledelsen at gennemfare faelles introduktion til alle
medarbejdere vedr. brug af intranettet.

Forstander oplyser endvidere, at der er oprettet et forum i Bostedssystemet,
hvor medarbejderne kan fremlaegge padagogiske drgftelser for at understotte
videndeling blandt medarbejderne.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at ledelsen har ivaerksat relevant opfalgning pa de
anbefalinger og palaeg, som Rudersdal kommune har givet pa baggrund af det
forrige uanmeldte tilsyn pa Gefion (maj 2010), foretaget af BDO.

2.3 Fysiske rammer

Data

Gefion er placeret i granne omgivelser pa Svaneparkomradet.

Bebyggelsen indeholder fem huse, hvoraf de fire har seks boliger, mens et
hus har tre boliger. Boligerne er pa ca. 30 kvm og indeholder eget bad og
toilet samt terrasse eller altan. Til de tre boliger er der knyttet et stort
lyst kekken/alrum.

Boligerne fremtraeder nogenlunde ens, uanset om de er placeret pa farste
sal eller i stuen. Hovedparten af lejlighederne har glasfacade ud mod de
indvendige faellesarealer, saledes at borgerne kan falge med i, hvad der
sker pa fallesarealerne. Da nogle beboere har behov for at afskarme sig
for fx at fa ro i ”pauser”, er lejlighederne udstyret med et rullegardin, der
kan traekkes op og ned efter behov. Derudover er boligerne ekstra
stgjisolerede, hvilket giver starre mulighed for ro og privatliv.

Det hvide hus adskiller sig ved, at det er et mindre aldre hus med stue og
kekken i stueetagen. En lejlighed er placeret i stueetagen, mens to
lejligheder er placeret pa 1. sal.

Boligerne i de forskellige huse fremtraeder forskelligt med hensyn til
indretning, mobelvalg og farvevalg. Tilsynet far fremvist en beboerlejlighed
i hus 2B. Lejligheden er hyggeligt og personligt indrettet med billeder,
planter mv. Tilsynet ser flere andre lejligheder igennem glasfacaderne og
konstaterer, at lejlighederne har et individuelt praeg.

Tilsynet observerer, at der overalt er hyggeligt, pant og rent.
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Tilsynets | Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer er velegnede til malgruppen, herunder
vurdering | at de tilgodeser savel behov for privatliv som for faellesskab. Derudover
vurderer tilsynet, at boliger og faellesarealer er hyggeligt indrettede. Endelig
vurderer tilsynet, at der eksisterer et godt renggringsniveau.

2.4 Padagogik

2.4.1 Pcedagogisk metode og referenceramme

Data Den paedagogiske referenceramme og anvendte metoder er individuelt tilpas-
set den enkelte borgers forudsatninger, behov og muligheder.

Et faelles omdrejningspunkt er anvendelsen af kommunikationsmetoder, her-
under TEACCH, ’tegn til tale’ og visualiseringssystemer som fx konkreter,
piktogrammer og boardmaker. Faelles for disse kommunikationsmetoder og
visualiseringssystemer er, at de understgtter borgernes behov for struktur og
forudsigelighed. Til nogle af borgerne anvendes en tavle, hvorpa dagens
aktiviteter paferes, mens andre anvender et ”zig-zag”-skema.

Flere medarbejdere fortaeller om brugen af visualiseringsmetoder i form af
piktogrammer, billeder og fotografier og brugen af ’tegn til tale’ til borgere
uden verbalt sprog. Flere af borgerne har begraensede muligheder for at
udtrykke sig, hvilket stiller krav til personalet om at kommunikere via
aflaesning, visualisering og tydelighed. En medarbejder beskriver, at arbejdet
kraever evne til at tilpasse sit kropssprog efter borgerens tilstand, samt
understgtte samvaeret af et tydeligt verbalt sprog.

Tilsynet observerer, at der er ophangt piktogrammer uden for flere af
borgernes boliger. Brugen af piktogrammer tilrettes individuelt, fx har
nogle behov for at have et piktogram med pa tur, mens andre blot har
behov for at se pa dem inden gennemfgrelse af en aktivitet. Der er
ligeledes individuelle forskelle i forhold til, om et piktogram vendes eller
helt fjernes efter endt aktivitet. Derudover varierer det, hvorvidt borgerne
selv medvirker til at opsaette deres piktogrammer.

Massage og afspanding anvendes til borgere, der har brug for at styrke mulig-
heden for at modtage og bearbejde sanseindtryk. En medarbejder fortaeller, at
flere borgere profiterer af tilboud om massage i caféen.

Den paedagogiske indsats retter sig mod bade at vedligeholde og udvikle
borgernes faerdigheder. | den forbindelse uddyber en medarbejder, hvordan
personalet har arbejdet malrettet med at understatte en borgers deltagelse i
sociale aktiviteter, herunder seaerligt ture ud af huset, dels ved at imgdekomme
borgerens egne signaler og initiativer og fastholde udmgntning af malet om
deltagelse i sociale aktiviteter i konkrete handlinger.

Tilsynets | Tilsynet vurderer, at padagogisk referenceramme og de anvendte metoder er
vurdering | relevante for malgruppen, herunder anvendelsen af kommunikationsmetoder
som TEACCH, ’tegn til tale’ og visualiseringssystemer som konkreter, pikto-
grammer og boardmaker. Tilsynet vurderer saledes, at den paedagogiske statte
tilrettelaegges i et struktureret miljo, der tager hensyn til den enkelte borgers
funktionsnedsaettelse og behov for genkendelighed og forudsigelighed.
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2.4.2

Paedagogiske planer

Data

Gefion har igangsat et starre udviklingsforlab i forhold til en hgjere grad af
implementering af de paedagogiske planer. Daglig leder af Daghjemmet Gefion
fungerer som projektleder pa implementering af arbejdet med padagogiske
planer.

Fra foraret 2010 har Gefions padagogiske konsulent vejledt grupperne i
udarbejdelse af padagogiske planer. Forlgbet er foregaet som sidemands-
oplaering, hvor planerne er udfyldt sammen med den pasdagogiske konsulent - i
farste omgang i papirform med henblik pa efterfalgende udarbejdelse i Bo-
stedsystemet.

Aktuelt forefindes de padagogiske planer i papirform, men skal overga til
Bostedsystemet i lgbet af 2011. Denne proces vil blive understattet af
undervisning i grupper, og der er indkebt baerbare pcere til hver gruppe med
henblik pa at indfere de pasdagogiske planer i Bostedssytemet.

Som led i at kvalificere arbejdet med de padagogiske planer, har flere med-
arbejdere varet pa kursus i lgbet af 2010 og foraret 2011. Forstander oplyser,
at det er planlagt, at de resterende medarbejdere skal pa kursus i efteraret
2011. Ifelge forstander er en forudsaetning for, at de pasdagogiske planer kan
fungere som et dynamisk arbejdsredskab, at de geres naervaerende for den
enkelte medarbejder, hvilket blandt andet tilstraebes gennem de ivaerksatte
initiativer.

De paedagogiske planer udarbejdes efter en fast skabelon, der er udarbejdet
for alle brugere i Psykiatri- og Handicap i Rudersdal kommune. Det daglige
arbejde skal knytte an til mal i den padagogiske plan.

Medarbejderne tilkendegiver flere opfattelser af arbejdet med de paeda-
gogiske planer. Pa den ene side aftegner sig den opfattelse, at de paedagogiske
planer ikke er et fast forankret arbejdsredskab, mens flere medarbejdere ser
dem som et mere levendegjort arbejdsredskab. Faelles er imidlertid en
forventning om, at de ivaerksatte tiltag pa omradet vil bidrage til at ggre de
padagogiske planer til en mere integreret del af praksis, herunder skabe
sammenhang mellem de daglige aktiviteter og opstillede mal i planerne. |
forbindelse med en nyindflyttet borger, udtrykker en medarbejder usikkerhed
omkring procedurer for, hvornar den paedagogiske plan skal vaere udarbejdet.

Tilsynet far udleveret tre paedagogiske planer til gennemlaesning. Planerne er
udarbejdet efter fast skabelon og er dateret til november/ december 2010,
ligesom to af planerne er pafert en evalueringsdato i hhv. januar og juni 2011.
Den tredje plan er ikke pafert en evalueringsdato.

Tilsynet konstaterer, at de padagogiske planer er kendetegnet ved en etisk
sprogbrug, ligesom de indeholder kortfattede og pracise beskrivelser.
Planerne indeholder nogle overordnede mal. Det er fx: aktiviteter ud af huset,
fysiske aktiviteter, brug af et visuelt kommunikationssystem og valgmulighed-
er. Herefter fglger beskrivelser af delmal og de konkrete aktiviteter, der
knytter sig til de overordnede mal. | relation til det overordnede mal om at
tilbyde en borger valgmuligheder, uddyber delmalene de konkrete handlinger,
som personalet ivaerksaetter, fx procedurer for opgsning af mad under
maltidet.

Malene i de padagogiske planer knytter an til den enkelte beboers § 141
handleplan og indgar i handleplansmader med relevant kommune.

De padagogiske planer evalueres hvert halve ar. Evalueringen har til formal at
tilpasse malene til den enkelte borgers aktuelle behov for statte og udvikling,
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samt skabe kontinuitet og progression i indsatsen.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at ledelsen har ivaerksat relevante initiativer med det
formal at implementere de padagogiske planer som et dynamisk arbejds-
redskab, herunder vejledning ved padagogisk konsulent, kursusvirksomhed og
undervisning i grupperne. Disse tiltag vil, efter tilsynets vurdering, facilitere
den igangvaerende proces med at indfere de paedagogiske planer elektronisk
pa Bostedsytemet. Endelig vurderer tilsynet pa baggrund af gennemlaesning af
flere paedagogiske planer, at personalet arbejder systematisk med at etablere
en sammenhang mellem overordnede mal og delmal, samt knytte disse til
praksis.

2.5 Hverdagsliv

2.5.1 Hverdag og aktiviteter

Data

| hverdagen benytter borgerne dagtilbud. Stgrstedelen af borgerne benytter
Daghjemmet Gefion i Farum. Borgerne har en fast hjemmedag pa skift, hvor de
har botraning i egen lejlighed eller er med til indkeb og madlavning.

Aktiviteter internt pa Gefion er fx en gatur, en cykeltur, puslespil, musik. Der
arrangeres manedlige arrangementer som fx maleaften, sangaften og grill-
aften.

Medarbejdere vurderer, at borgerne modtager et alsidigt og aktivt indhold i
deres dagtilbud.

Borgerne har ofte brug for at hvile sig ved hjemkomst fra deres dagtilbud.
Tilsynet observerer, at flere af borgerne holder en eftermiddagspause i egen
bolig og far en lur eller slapper af til musik. Under tilsynets rundgang laver
borgerne forskellige aktiviteter. Nogle borgere far eftermiddagste og frugt,
opholder sig pa terrassen i det dejlige vejr, fx gynger eller sidder med en
medarbejder. To borgere er pa udflugt i skoven med madpakker. | et hus har
en borger faet indrettet sit eget aktivitetsbord i faellesrummet. Pa bordet er
der placeret flere lastbiler og en mappe med billeder. Tilsynet observerer, at
den pagaeldende borger beskaftiger sig med aktiviteter ved bordet, og medar-
bejderen fortealler, at aktivitetsbordet benyttes flittigt.

Tilsynet observerer en ophaengt opgaveplan for borddackning pa ugens dage.
Derudover en ophangt seddel med beskrivelse for morgenrutiner fgr dagtilbud
og eftermiddag/ aften, samt saerskilt beskrivelse af rutiner for weekender.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at borgerne tilbydes en varieret hverdag, dels i form af
benyttelse af eksternt dagtilbud, dels i form af udbuddet af interne
aktiviteter.

2.5.2  Medindflydelse og kommunikation

Data

Gefions overordnede vaerdi om at saette borgeren i centrum indebaerer fokus
pa at sikre borgeren medindflydelse: “Borgerne skal opleve at have reelle
valgmuligheder og dermed en hgj grad af medindflydelse pd eget liv.”

Personalet sgger i videst muligt omfang at udmante denne vaerdi i praksis,
hvilket kraever en staerkt individuelt tilrettet paedagogik og afdaekning af
alternative mader til at sikre beboernes medindflydelse pa. Her fremhaever en
medarbejder vigtigheden af at indtaenke medindflydelse i relation til autisme-
spektrumforstyrrelser, og pa den baggrund netop arbejde med at tilbyde sma
valg, fx i forhold til mad og t@j. Hvor nogle borgere kan handtere tgjvalg ved
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at vaelge direkte fra klaedeskabet, har andre behov for afgraensede valgmulig-
heder i form af to par fremlagte bukser.

At personalet arbejder malrettet med at understatte borgernes mulighed for
medindflydelse i dagligdagen afspejler sig i en paedagogisk plan. Her er et
overordnet mal at tilbyde borgeren valgmuligheder i et omfang, der er til-
passet vedkommendes forudsatninger. Medindflydelsen understgttes i forhold
til valg af tgj, valg af mad under maltider og valg af eftermiddagsaktiviteter.
For at understgtte valgsituationen praesenteres borgeren for farvefotos, der
angiver to valgmuligheder i forhold til aktiviteter. Tiden til ”valgfri aktivitet”
praesenteres med et boardmakersymbol pa en tavle. Herigennem understatter
forskellige kommunikationsmuligheder borgernes valg.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at veaerdien om at satte borgeren i centrum, herunder
understotte valgmuligheder og medindflydelse, udmenter sig i praksis. Det er
saledes tilsynets vurdering, at brugen af forskellige kommunikations- og
visualiseringsmetoder medvirker til at sikre borgernes medindflydelse.

2.5.3  Sprogbrug og omgangsformer

Data

Medarbejderne vurderer, at der generelt eksisterer en god og respektfuld
sprogbrug og omgangsform. Ifglge en medarbejder er udgangspunktet, at
Gefion er borgernes hjem, og at medarbejderne kommer som gaester i deres
hjem for at yde hjaelp og statte i hverdagen. En anden medarbejder peger pa,
at brug af rolig stemmefaring og kropssprog skaber en god stemning.

Tilsynet observerer, at der eksisterer en venlig atmosfaere med en positiv
omgangsform. Medarbejderne henvender sig til borgerne pa en respektfuld og
anerkendende made.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at sprogbrug og omgangsformer er praget af respekt og
anerkendelse.

2.5.4 Tryghed og trivsel

Data

En afggrende forudsatning for borgernes tryghed og trivsel er, at personalet
gennemfarer en fast hverdagsstruktur med genkendelige og forudsigelige
rutiner.

Tilsynet observerer en detaljeret beskrivelse af en borgers rutiner.
Beskrivelsen understottes af piktogrammer for folgende aktiviteter: gatur,
hvile, aftensmad med ragdvin, cigar, laegge rent tgj frem og godnat. Borgerens
beder selv om gennemgang af skemaet og bemaerker med det samme, hvis der
indtraeder variation i skemaet. Den omstandighed illustrerer netop
ngdvendigheden af at anvende skemaet, fortaller en medarbejder.

Nogle borgere oplever starst tryghed ved, at piktogrammerne bliver haengende
trods gennemfgrelse af en aktivitet, mens andre har behov for at fa piktogram-
merne fjernet efter gennemfgrelse af hver aktivitet. En individuel tilpasning af
kommunikationen er saledes afgarende for at skabe gode betingelser for
borgernes tryghed og trivsel.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at personalet tilrettelaagger gode rammer for borgernes
tryghed og trivsel, hovedsageligt via gennemfarelse af en fast hverdagsstruktur
med genkendelige og forudsigelige rutiner, som i hgj grad understattes af
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anvendelsen af kommunikationssystemer, fx piktogrammer.

2.6 Organisatoriske og personalemaessige forhold
2.6.1 Internt samarbejde og kommunikation
Data Forstander beskriver, at der aktuelt finder en udvikling sted hen imod en

samarbejdskultur, praget af selvansvarlighed og beslutningskompetence
blandt medarbejderne samt starre abenhed over for omverdenen. Formalet
med etableringen af en ny kultur er at synliggare praksis og kvalificere kommu-
nikationen bade indadtil pa Gefion og udadtil i forhold til forvaltningen.

Hvert hus har faet en ressourcekoordinator med henblik pa at understatte det
interne samarbejde. En nyligt afholdt temadag (marts 2011) for ledelse og
ressourcekoordinatorer har fungeret som led i at styrke samarbejdet i gruppen
af ressourcekoordinatorer og i forhold til den gvrige organisation, samt
tydeliggere det netvaerksarbejde, som ressourcekoordinatorerne udferer.

Medarbejderne udtrykker en positiv holdning til ressourcekoordinatorernes
funktion. Derudover eksisterer der énstemmig opbakning og tillid til den ny
forstander. Det er medarbejdernes oplevelse, at konstitueringen med ny
forstander har affadt mere ro og stabilitet. Forstander anerkendes for sin
handlekraft, herunder for at ivaerksaette initiativer i forhold til faglig udvikling
og opbygning af en positiv stemning, herunder handtering af personalemaessige
problemstillinger. Medarbejderne laegger vaegt pa forstanders lydhgrhed og
evne til at vaere konkret handlingsanvisende og begrunde forskellige tiltag.
Endelig saetter medarbejderne pris pa synligheden, der konkret afspejler sig
ved, at forstander indimellem kommer forbi de enkelte huse. Ifalge med-
arbejderne udger det et godt supplement til afdelingsledernes funktion.

Der er gennemfart en APV undersggelse i januar 2011. | den sammenhang har
ledelsen i farste omgang valgt at fokusere pa de ’granne sgjler’ (illustrerer
medarbejdernes enighed i et givent udsagn) for at satte fokus pa det, der
virker og herigennem handtere de udfordringer, som de ’rade sajler’ repaesen-
terer (viser medarbejdernes uenighed i et givet udsagn).

Ledelsen - dvs. forstander og to afdelingsledere fra Gefion botilbud og leder af
Gefion Daghjem - skal pa et lederkursus i maj 2011 med henblik pa at udvikle
ledelsen af stedet. Forstander vurderer, at kurset vil understgtte det i forvej-
en konstruktive samarbejde i ledelsesteamet og de fremtidige udfordringer,
som ledelsen star overfor. Visionen er overordnet at skabe det bedste bo- og
dagtilbud, blandt andet ved at saette fokus pa faglighed og skabe en reflek-
terende tilgang til praksis. Samtidig er det visionen at etablere en stgrre grad
af sammenhang mellem dag- og botilbud.

Det interne samarbejde er organiseret i en fast madestruktur. Der afholdes
dagligt et made i caféen om morgenen for medarbejdere fra hus 3, 4 og Det
Hvide Hus. Medarbejderne oplever, at morgenmgderne bidrager til sammen-
hang.

Gruppemgde afholdes en gang hver 14. dag i det enkelte hus med deltagelse af
afdelingsleder og ressourcekoordinator, som ogsa afholder internt ressource-
koordinatormgde en gang hver 14. dag.

Medarbejderne peger pa, at det interne samarbejde generelt er kendetegnet
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ved abenhed, tillid og intern faglig sparring. Imidlertid star et af husene over
for nogle saerlige samarbejdsmaessige udfordringer, som tilskrives en blanding
af faglige og personlige uoverensstemmelser. Udfordringen handler blandt
andet om oplevelse af forskelligt ansvar og engagement. Det er
medarbejdernes oplevelse, at ledelsen sgger at handtere situationen relevant.
Hertil oplyser forstander, at ledelsen malrettet arbejder pa at aendre den
eksisterende samarbejdskultur, blandt andet gennem engagement af en
ekstern konsulent til at underbygge processen.

En generel udfordring ved det interne samarbejde er videndeling af erfaringer
de enkelte huse imellem. Dog navnes et supervisionsforlgb ved en psykolog fra
Videnscenter for autisme, hvor et individuelt forleb med en borger er udbredt
til gvrige dele af organisationen. En medarbejder omtaler, at supervisor har
foreslaet at afholde et faelles kursus for samtlige medarbejdere.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at der med ansaettelsen af den ny forstander eksisterer et
godt udgangspunkt for det interne samarbejde, der opleves som praeget af
abenhed, tillid og faglig sparring. Det er tilsynets vurdering, at den ny
forstander formar at ivaerksaette initiativer bade i relation til faglig kvalitets-
udvikling og til personalemaessige udfordringer. Her taenkes saerligt pa de
samarbejdsmaessige udfordringer, der knytter sig til et af husene. | den
sammenhaeng vurderer tilsynet, at ledelsen har stor opmaerksomhed pa
problemstillingen.

2.6.2  Procedurer og retningslinjer

Data

Magtanvendelse:

Medarbejderne er bekendte med procedurer for magtanvendelse og andre
indgreb i selvbestemmelsesretten.

Se afsnit 2.2.1: Opfalgning fra sidste tilsyn (anbefaling nr. 2) for uddybelse af
initiativer pa omradet for magtanvendelse.

Medicin:

Hvert hus har en medicinansvarlig medarbejder, som varetager foglgende
opgaver:

Modtagelse og optaelling af medicin

Lebende kontrol med opbevaring af medicin i grupperne

Gruppens kontaktperson til sygeplejefunktionen

Vejledning af kollegaer i forhold til medicingivning

Ressourceperson i forhold til hygiejnen

Ressourceperson i forhold til den sundhedsfaglige dokumentation pa
Bosted

Der foreligger medicininstruks og hygiejneplan pa intranettet under Handbog
for dag- og botilbud samt i gruppernes mapper med Sundhedsfaglige retnings-
linier og instrukser.

Der afholdes kvartalsvise mader for de medicinansvarlige medarbejdere. En
medicinansvarlig medarbejder (hus 1 B) fortaeller, at han har et tredages
medicinkursus og pa sigt skal pa et ekstra kursus ved Rudersdal kommune.

Medicin (uoptalt) opbevares i kaelderen i et skab, som den medansvarlige med-
arbejder har nggle til. Optalt medicin opbevares i kgkkenet i aflast tilstand i
de enkelte grupper.
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Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at der forefindes relevante procedurer og retningslinier for
magtanvendelse og medicinhandtering.

2.7 Saerlige fokusomrader

2.7.1 Sund kost og ernaering

Data

Tilsynet observerer, at der er ophaengt ugeplaner for menuen. En ugeplan for
uge 17 (i hus 4) viser en varieret sammensat menu i form af bade fisk, kylling
og grgntsager.

Der laegges generelt vaegt pa en sund og varieret kost, herunder en gren og
fedtfattig kost uden for hgjt sukkerindhold. Derudover har personalet fokus pa
at servere sunde alternativer til traditionelle retter.

Kosten bestar overvejende af gkologisk mad, og der er en fast vegetarisk dag
en gang om ugen.

| kostsammensatningen har nogle borgere behov for tilpasning af mad-
maengden for at undga overvaegt.

To borgere har hver isar en maddag, hvilket indebaerer indkab og hjaelp med
tilberedning af maden, fx skraelle kartofler.

Tilsynet observerer i flere af husene, at der ligger ingredienser til aftensmaden
fremme. Der er friske ravarer og mange grentsager. Hertil oplyser flere med-
arbejdere, at sund og varieret mad bidrager til borgernes livskvalitet.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at der er stor opmarksomhed pa sund og varieret kost, og
at det medvirker til at @ge borgernes livskvalitet.

2.7.2  Fysisk aktivitet

Data

Borgerne har tilbud om fysiske aktiviteter som fx: gature, cykelture, svemning
og ridning. De granne udendgrs arealer giver rig mulighed for gature i naturen.

Medarbejderne fortaeller, at borgerne holder meget af fysisk aktivitet, og at
de forskellige aktivitetsformer har en gavnlig effekt pa deres fysiske og psy-
kiske velveere.

Tilsynet observerer et opslag om svemmehold og ridehold.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at borgerne tilbydes et varieret udbud af fysiske aktiviteter.

2.7.3  Dokumentation i Bostedsystemet

Data

Forstander oplyser, at alle medarbejdere anvender Bostedsystemet til daglig
dokumentation af oplysninger om borgerne.

Bade forstander og medarbejdere tilkendegiver, at der kan vaere indholds-
maessige og tekniske udfordringer i forbindelse med at foretage registreringer i
Bostedsystemet, som blandt andet handler om at finde de forskellige emner,
herunder dagbogstyper og faneblade.

Medarbejderne udtrykker samtidig, at Bostedsystemet har den fordel, at oplys-
ninger samles ét sted, og at de via brugen opaver evnen til korte beskrivelser.
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Medarbejderne har en forventning om, at de nyindkegbte baerbare pc ere vil
facilitere processen med at integrere dokumentation i Bostedsystemet.

Med henblik pa at facilitere brugen af Bostedsystemet er der etableret en
projektgruppe. Derudover er det planlagt at igangsaette skrivekurser med
information omkring generel brug af Bostedsystemet og lokal tilpasning.

Tilsynets | Den daglige brug af Bostedsystemet er under implementering og understattes
vurdering | via en projektgruppe og planlagte skrivekurser, ligesom nyindkebte baerbare
pc’ere, understotter arbejdet med at skrive i Bostedsystemet. | forlaengelse
heraf bemaerker tilsynet, at det er planlagt at igangsaette skrivekurser med
information omkring generel brug af Bostedsystemet og lokal tilpasning.

Tilsynet bemaerker, at det planlagt at igangsaette skrivekurser med
information omkring generel brug af Bostedsystemet og lokal tilpasning.

2.7.4  Samarbejde med sygeplejefunktionen

Data Personalet indhenter i stigende omfang relevant faglig bistand fra sygepleje-
funktionen i situationer, der raekker ud over personalets kompetencer.

Samarbejdet med sygeplejefunktionen har desuden medvirket til at saette
fokus pa- og handhave forhold omkring handhygiejne. | praksis betyder det, at
medarbejderne ikke ma baere smykker i arbejdstiden pa grund af risiko for
overfarsel af bakterier. Der er i den forbindelse indkebt skabe, hvori
medarbejderne kan opbevare smykker.

Medarbejderne oplever samarbejdet med sygeplejefunktionen som meget
positivt. Det er erfaringen, at medarbejderne herfra hurtigt rykker ud ved akut
behov for hjaelp, og at flere borgere modtager kontinuerlig hjaelp. Situationer,
som har pakraevet bistand fra sygeplejefunktionen, er fx: tarmproblemer, sar-
pleje og vabler.

Tilsynets | Tilsynet vurderer, at samarbejdet med sygeplejefunktionen fungerer yderst
vurdering | tilfredsstillende og i stigende grad anvendes til at handtere situationer, der
raekker ud over personalets kompetencer.
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3 Formal og metode
3.1 Formal med tilsynet

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen
forpligtet til at feore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre
kommunalbestyrelse, brugere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel,
der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger,
som kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfart pa en faglig og skonomisk forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fer mindre problemer udvikler sig til
alvorligere problemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er
overensstemmelse mellem gaeldende lovgivning, tilbuddets beskrevne padagogik og praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa
omradet, og omfatter tilsynet med de pasdagogiske, organisatoriske og personalemaessige
forhold pa de enkelte tilbud. Tilsynet satter fokus pa hverdagslivet for
beboere/brugere/borgere og saledes ogsa pa, hvordan hjaelpen efter deres og de pararendes
opfattelse fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til beboernes behov indgar
ligeledes i tilsynet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fgre tilsyn pa hhv. aldre- og det
socialfaglige omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ggr det muligt at
lade kontrol og laering ga op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation,
der indhentes i forbindelse med tilsynene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med
kvalitets- og kompetenceudviklingen indenfor bade aldreomradet og det socialfaglige
omrade.

Det gkonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar
efter aftale med Rudersdal Kommune ikke i BDO’s tilsyn.

3.2 Metode

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som
alle tager afsaet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og veerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere
af dét, der virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at
identificere tilbuddets ressourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til
det fremadrettede arbejde med henblik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes og
pargrendes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben
er struktureret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes
i tilsynet, har udgangspunkt i gennemarbejdede og afprevede skabeloner. De anvendte
metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews, observation og
gennemgang af dokumentation.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer samt det
foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa
tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens
forventninger.

16



Rudersdal Kommune
Uanmeldt tilsyn, Gefion April 2011

3.3 Tilsynets varsling og tilrettelaeggelse

Tilsynsforlabet besluttes og planlaegges ud fra de omstaendigheder, som er gaeldende for det
tidspunkt, hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt
hvor der er mulighed for dialog eller samvaer med flere af beboerne/brugerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder
eventuelle kvalitetsstandarder, oplysninger fra kommunens hjemmeside, ligesom oplysninger
fra Tilbudsportalen og tilbuddets egen hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

4 Kontaktoplysninger

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til

HELEN HILARIO JANSSON

Chefkonsulent

hej@bdo.dk

BDO Kommunernes Revision
Godkendt revisionsaktieselskab
Havneholmen 29

1561 Kgbenhavn V

4.1 BDO Kommunernes Revision

BDO er en uafhaengig privat leverander af radgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn
med plejehjem og pa socialomradet.

BDO gennemfgrer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang
reekke kommuner over hele landet). Pa aeldreomradet omfatter tilsynene plejehjem,
hjemmepleje samt traenings- og rehabiliteringscentre. P& det sociale omrade omfatter
tilsynene bade bgrne- og ungeomradet, handicap- og psykiatriomradet samt udsatteomradet,
herunder herberger, misbrugs- og krisecentre.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede
radgivningsopgaver indenfor alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s
radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 35 konsulenter med kompetencer, der daekker
bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaergdende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering mm.
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